de la formation

Health Care Formation est un organisme, créé selon nos valeurs
(Individualisation, Ecoute, Respect, Acocompagnement, Transmission,
Expérience) et fédérant une équipe de soignants qui ont tous une
expérience de formateur et animés par la meme volonté de transmission

de leurs expériences et de leurs compétences. Nos formations peuvent
etre destinées soit a des professionnels de santé, soit a des salariés
ou des demandeurs d’emploi mais également a des personnes voulant
évoluer vers les métiers du sanitaire et social.

@ Définir, analyser, repérer

Repérer et étre en mesure et comprendre les mécanismes
de prévenir certaines situations d’une pratique bientraitante
pouvant étre source et bienveillante.

de maltraitance.

Mettre en ceuvre une pratique
réflexive pour optimiser sa pratique
bientraitante et bienveillante.

A la suite de cette formation, une attestation individuelle
de formation vous sera remise.
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REPERAGE ET PRISE EN CHARGE
DE LA MALTRAITANCE -
CONSTRUIRE UNE RELATION
BIENVEILLANTE ET BIENTRAITANTE

“ Health Care FormaTion

Se former, se perfectionner,
atteindre ses objectifs,

Health Care Formation se tiendra
a vos cotés a chaque étape.




REPERAGE ET PRISE EN CHARGE DE LA MALTRAITANCE :

CONSTRUIRE UNE RELATION BIENVEILLANTE
ET BIENTRAITANTE

Etre bien traité, cela fait partie des droits
des patients. La bientraitance et la

maltraitance sont des actions, positives ‘
ou négatives, alors que la bienveillance
et la malveillance sont des intentions,
souvent suivies d’actions.

En regle générale, on
est bientraitant parce que

’'on est bienveillant.

“ Health Care Formation vous propose une formation

pour repérer et prendre en charge la maltraitance ){}

en construisant une relation bienveillante et bientraitante.

LEPROGRAMME
de formation

Xz jours

Module 1 Une pratique bienveillante

Définir les notions clés : maltraitance, bienveillance, bientraitance,

bienfaisance.

Présenter les différentes formes et les facteurs de risque
de la maltraitance.

@@ Apprendre a mieux se connaitre pour faire face a la souffrance
psychique, au stress et a I'agressivité.

Améliorer sa communication pour mieux comprendre la personne
afin de mettre en place une parole bienveillante.

Module 2 Une pratique bientraitante

Comprendre la vieillesse : physique, physiologique ...,
la fragilité et la vulnérabilité.

000, Appréhender la bientraitance au quotidien dans la relation de soins.

& & Présenter les attitudes et comportements professionnels bien traitants.

Décrire la maltraitance institutionnelle et les bonnes pratiques
a mettre en place pour I'éviter.

Participer a I'élaboration du projet de soins personnalisé du patient

en équipe.
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REPERAGE ET PRISE EN CHARGE DE LA MALTRAITANCE :
CONSTRUIRE UNE RELATION BIENVEILLANTE
ET BIENTRAITANTE

| Définir les notions clés.
Appréhender ce qu’est
la maltraitance. O

Construire une relation ; 0 Mettre en place une relation

blenvelllante blentraltante

r _I

>> La formation est congue par une psychologue clinicienne,
une infirmiére spécialisée en éthique et, est validée par
un médecin.

>> La formation peut se faire au sein de I'entreprise ou
dans notre centre de formation.

>> Une analyse de la demande sera faite en amont
de la formation pour I'adapter au plus prés des LES POINTS

attentes des participants. FORTS

>> | a formation sera mise en perspective avec les
réalités de terrain des participants avec des mises
en situation et des jeux de role.

>> Les groupes ne dépasseront pas 15 personnes pour optimiser

la dynamique du groupe.



